福建工程学院
“心系教学勤耕耘，纸递评议促发展”
调研报告
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              时间：2019年12月4日     
主办单位：福建工程学院教务处     
                     承办单位：福建工程学院学生会
                               教学质量评议委员会

1、 背景概况
为全面、准确掌握本校教育教学质量管理现状，以创新学校管理机制为动力，以提高教育教学质量为目标，开展“教育教学质量评议”的教学质量反馈活动。通过学生对老师教学情况的反馈，促进教育教学质量全面、均衡、整体、大幅度的提升。

2、 调研目的及内容
（一）调研目的
“心系教学勤耕耘，纸递评议促发展”教学质量评议活动为全面、准确掌握本校教育教学质量的真实情况，以创新学校管理机制为动力，以提高教育教学质量为目标，开展教育教学质量评议的教学评定活动。我们通过线上反馈、线下摆点和电子问卷的活动形式，让同学们对教育教学水平进行合理性、真实性的评价。这也有助于我们及时向有关行政部门进行反馈，尽可能满足学生对于优质教育的需求，保持“学有优教”的良好教学水平。

（2） 调研内容
为确保同学们所反馈的教学问题具有普遍性、实用性，我们活动采取广泛收集的调研方法，得到更多数据，让数据更贴近事实。本次活动通过线上和线下的方式，邀请各专业的所有同学共同参与活动，从而使问题反馈更具针对性。第一个活动将由信息员收集同学们的意见，登录教务系统进行线上反馈，让学生对教学质量改革有深入的了解。第二个活动通过网络问卷调查的方式，让学生在网上填写问卷，来收集学生对于教学质量的意见。第三个活动将由线下摆点的形式，让同学在意见反馈表上写上自己对于目前教学质量的意见。

（三）具体过程
活动一：
校学生会学习部对各学院各年级教学质量学生信息员进行了教务管理系统反馈教学培训，为了信息员能够更快了解工作内容，使之后的信息收集工作能够顺利进行。培训旨在使信息员们明确了担任信息员的各项要求，须具备良好的品行和对参与教学管理的积极性。其次，对教学质量学生信息员们讲解了具体的工作职责和其要求，收集和汇总本年级各班学生所反映的问题并及时登录教务管理系统提交反映的问题，反映信息应详实，具有有效性和可操作性。最后，分别介绍了包括图书馆、各学院、教务处、后勤处在内的六个部门的管辖范围，方便信息员们及时反映，并对教学质量学生信息员们所提出的问题进行解答。

活动二：
通过在下发问卷二维码至各学院、各班级，让学生参与问卷调查的方式，向学生介绍“教育教学质量评议”活动的内容，让同学在网络上进行问卷调查，最后于信息员整核，反馈给教务处。

活动三：
通过QQ、微博推送，电台广播，公众号以及摆点处进行KT板宣传（青春广场、文化广场）的方式，让学生了解到此次线下活动的地点，给来往的学生发放反馈表，在其填写后放于反馈箱中，于活动最后由工作人员进行统计并反馈于学校教务处。
具体活动形式如下：
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三、调研的基本情况
活动前期准备：
1.教务管理系统反馈教学培训
为了教学质量学生信息员们明悉所担任的工作和所担负的职责，能更好的完成工作。开展此次培训会，使信息员明确自己工作的各项要求。
2.制作线上问卷

四、调研结果的总结与分析
活动一：信息员线上反馈
由教学质量学生信息员收集和汇总本年级各班学生所反映的问题并登录教务管理系统提交反映的问题。

活动二：线上“教学质量意见反馈”问卷调查的反馈
此次问卷调查共收集问卷2180份，其中大一学生占比34.68%，大二学生占比41.51&，大三学生占比20.14%，大四学生占比3.67%。
大多数学生认为本校课程设置与教学资源配置基本合理且对于作息时间安排基本满意。详见附录一。

活动三：线下摆点意见反馈表
详见附录二。






附录一
线上问卷问题及二维码详情：
1.你所在的年级？
A.大一  B.大二  C.大三  D.大四

2.请你对本校教学设施(桌椅、投影等)打分
A.3  B.3-6  C.7-9  D.9分以上

3.你对本校作息时间是否满意？
A.非常满意  B.基本满意  C.不满意  D.非常不满意

4.你认为教学资源配备是否合理？
A.非常合理  B.基本合理  C.不合理  D.非常不合理

5.你认为本校学习环境存在哪些问题？
A.环境过于聒噪  B.学习场地不足  C.自习室占座现象 
D.设施设备损坏  E.其他

6.你的课堂效率如何？
A.非常高效  B.高效  C.一般  D.很差

7.你认为本校教师教学存在哪些问题？
A.考勤时间过长  B.语言表达不清晰  C.存在拖堂现象  
D.逻辑条理不清  E.课堂互动较少F.教学方式古板  G.其他

8.你认为图书馆存在哪些问题？
A.图书摆置混乱  B.图书馆藏书较少  C.图书馆开放时间过短  
D.部分工作人员态度较差   E.部分阅览室灯光较差   F.其他

9.你认为奖学金评定存在哪些问题？
A.民主评议不合理  B.奖学金金额过少  C.成绩与综测加分比例失衡  
D.奖学金发放时限过长  E.程序过于繁琐  F.奖项设置过少  G.其他

10.你认为本校课程安排是否合理？
A.非常合理  B.基本合理  C.不合理  D.非常不合理
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线上问卷数据统计：
*请你对本校教学设施(桌椅、投影)打分
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*你认为本校学习环境存在哪些问题？
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*你的课堂效率如何？
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*你认为本校教师教学存在哪些问题？
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*你认为图书馆存在哪些问题？
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*你认为奖学金评定存在哪些问题？
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附录二
意见反馈表如下：
	教学质量意见反馈表

	姓名
	
	班级
	

	意见
	




[bookmark: _GoBack]反馈表收集意见如下：
1. 加强对于图书的管理，避免有些图书被借阅后随意放在书上，导致他人无法准确的找到图书。
2. 大班课程少点，多开设小班课程。
3. 课后应多与学生交流，回答课后问题，收集学生对于老师的建议。
4.鳝溪校区图书馆桌椅数量不足且面积略小。
5.旗山校区南区同学来北区图书馆不方便。
6.图书馆借书设备经常出问题。
7.图书馆可增加长椅子（可做2~3人的）满足结伴来图书馆的人。
8.图书馆可设置多个插线口方便手机充电以及笔记本电脑的使用。
9.图书馆自习室可分为2类，一类留给考研学生，一类作为流动座位给予有需要的人使用。
10.图书馆内的设施应及时检查，避免频繁损坏带来不便。
11.教师环境应更新，例如：桌椅老化。
12.教室应增设空调，方便高温季节学生的学习环境。
13.增设校园共享单车，方便旗山校区南北校区学生的来往。
14.机房校园网过慢给学生带来不便。
15.图书馆每日闭馆前应由工作人员进行书籍整理，地面清理。
16.重点课程尽量不要安排在T教室，不方便记笔记等。
17.尽量安排课程在小教室，保证学生的听课效率。
18.综测分在总的考核中占比过大，学习成绩在总成绩中占比过小，使得有些学生在专业课程上的学习动力减少。
19.在成绩认定中，一个专业有不同的老师，老师给分标准不一样，可能会造成不公平。
20.教师课后与学生互动较少。
21.课堂上课时可以将内容讲的生动，可以引用自我经历等。
22.周末尽量给予学生休息时间，安排少些课。
23.教学内容缺乏创新，太过于依赖ppt等课件。
24.教师普通话不标准，给学生带来不便。
25.教师英语不够标准，可能学生无法理解。
26.个别教师随意调课和早退，课堂无教学。
27.课堂教学中，对于重点知识语气要重点强调，且课堂教学语速略慢（照顾大多数同学）。
28.存在部分老师主观性太强，否决学生想法的现象。
29.希望可以在课程上多设置实践课程，使学生充分地了解教学内容，学以致用。
30.课程安排要考虑作业量问题，部分专业的平时课程作业量有点大，影响到学生的正常休息与学习效率。
31.希望老师多了解学生的基础和课程安排，避免出现学生基础课程不扎实的情况。
32.期末考试期间南区没有固定（长时间开门）自习室，自习室过少。
33.选修网课太枯燥，且存在部分代刷现象。
34.缺考直接重修情况，建议给学生一次机会参加补考。
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